Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
Homero 806, Col. Polanco

C.P. 11550, Ciudad de México

e-mail: adquisiciones-juventudmex@unfpa.org
sitio web: https://mexico.unfpa.org/

Fecha: 10 de marzo de 2022

SOLICITUD DE COTIZACION
RFQ N2 UNFPA/MEX/RFQC/22/05

Estimado/a oferente:
El UNFPA solicita una cotizacidon para el siguiente servicio:

“DESARROLLO Y DISENO DE UN ESTUDIO DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA SOBRE DINAMICAS Y
CULTURAS JUVENILES EN HIDALGO”.

El UNFPA solicita la presentacion de ofertas para el desarrollo de un estudio participativo para conocer las
problematicas, aspiraciones y modos de vida de las personas adolescentes y jovenes hidalguenses,
analizando las dindmicas y culturas juveniles en los espacios publicos, privados y cibernéticos, en las zonas
de Pachuca, Tula y Ciudad Sahagun, del estado de Hidalgo.

Esta solicitud de cotizacion esta abierta a todas las Organizaciones y Empresas legalmente constituidas en
México que puedan proporcionar los servicios solicitados y tengan capacidad juridica para prestar servicios
en el pais, o a través de un representante autorizado, con al menos 5 afios de experiencia en investigacion
e implementacion de estudios sociales (personas fisicas con actividad empresarial o personas morales).

Es un requerimiento que los oferentes interesados en presentar una oferta cuenten con experiencia en
estudios sociales y culturales, enfocados a poblacién de adolescentes y jévenes.

l. Acerca del UNFPA

El Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas (UNFPA, por sus siglas en inglés) es un organismo de
cooperacion internacional para el desarrollo, parte integral del Sistema de las Naciones Unidas que trabaja
para construir un mundo donde todos los embarazos sean deseados, todos los partos sean seguros y todos
los jévenes puedan desarrollar su potencial.

El UNFPA es el principal organismo de la ONU que amplia las posibilidades de las mujeres y las personas
jovenes de tener una vida sexual y reproductiva saludable. Para leer mds sobre el UNFPA, visite: Acerca del
UNFPA
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Il.  Requisitos del servicio

e Antecedentes:

Tomando en cuenta que en México habitan mas de 37 millones de adolescentes y jévenes, lo que
implica que el pais aun se encuentra en condiciones de aprovechar el dividendo demografico, y en
respuesta al compromiso reiterado de la agencia de promover la participacién y el bienestar de las
personas jovenes y adolescentes y fortalecer sus liderazgos, la oficina de UNFPA en Meéxico
implementa proyectos y acciones diversas orientadas a desarrollar el pleno potencial de las personas
adolescentes y jévenes, promover mecanismos de participacién activa para este grupo de poblacion,
ademas de fortalecer las capacidades institucionales a nivel federal y estatal para la formulacion e
implementacidn de politicas publicas que les reconozcan como sujetos de derechos, y actores clave
del desarrollo

El proyecto Promocion del enfoque de sequridad humana para la proteccion, empoderamiento e
inclusién econémica de las personas jovenes en situacion de riesgo durante y después de la pandemia
de COVID-19, desarrollado de manera interagencial por UNFPA, UNODC y ONUDI, y con el apoyo de
socios locales, tiene como orientacion principal la “difusion y abogacia”, y pretende traducir el
enfoque de seguridad humana en objetivos y acciones practicas que atiendan las vulnerabilidades
enunciadas, y ayuden a mitigar los impactos multidimensionales de la crisis causada por COVID-19
entre las poblaciones jévenes en riesgo. La pandemia ha puesto de manifiesto la urgencia de contar
con politicas integrales, basadas en evidencia y con mecanismo de sostenibilidad y evaluacién, que
efectivamente respondan a las necesidades de las juventudes y promuevan su proteccidn,
empoderamiento e inclusion econdmica. Asi, utilizar el enfoque de Seguridad Humana y una
perspectiva transversal de género y derechos humanos puede ser una herramienta que ayude a dicho
fin, y que promueva condiciones mas equitativas.

Es por lo anterior que, el UNFPA requiere la contratacién de una consultoria para el desarrollo de un
estudio participativo sobre las dindmicas y culturas juveniles, en el marco del desarrollo del proyecto
“Promocion del enfoque de seguridad humana para la proteccion, empoderamiento e inclusion
econdmica de las personas jovenes en situacion de riesgo durante y después de la pandemia de
COVID-19 en el estado de Hidalgo”.

e Objetivos y alcance de los servicios:
El objetivo de la presente consultoria es desarrollar un estudio de investigacion participativa para
conocer las problematicas, aspiraciones y modos de vida de las personas adolescentes y jovenes
hidalguenses, analizando las dindmicas y culturas juveniles en los espacios publicos, privados y
cibernéticos, en las zonas de Pachuca, Tula y Ciudad Sahagun, del estado de Hidalgo.

e Actividades a cargo de la consultoria:
Los servicios solicitados incluyen las siguientes actividades:

e Desarrollo de la metodologia del estudio participativo, incluyendo investigacién de gabinete
y de campo.

e Definicion e implementacion de técnicas cuantitativas y cualitativas (grupo focales,
entrevistas focalizadas, observacion en espacios clave, entre otras) para la recopilacion de
informacién. Se deberd incluir al menos 4 grupos focales presenciales con personas
adolescentes y jovenes, en las zonas metropolitanas de Pachuca, Tula y el area industrial de
Ciudad Sahagun del estado de Hidalgo.
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e Disefio de instrumentos para la recopilacion de datos seglun las técnicas propuestas,
incluyendo grupos focales.

e Coordinacion de actividades relacionadas a la implementacién del estudio participativo.

e Desarrollo de materiales para las actividades que se desprendan de la implementacion del
estudio.

e Organizacidn y clasificacién de la informacidn primaria para presentar evidencia del trabajo
de campo (transcripciones, graficas, tablas, grabaciones, fotografias, entre otros).

e Andlisis de la informacién obtenida y presentaciéon de resultados a las agencias
implementadoras y socios clave.

e Compilacidn incluyendo la metodologia y los resultados, agregados y por municipio.

e Disefio grafico del estudio

e Reuniones de seguimiento con el UNFPA y con las contrapartes estatales que se consideren
pertinentes.

® Productos esperados:

e Version final del plan de trabajo y cronograma, incluyendo fases propuestas para el
desarrollo del estudio con base en la propuesta aprobada conforme al didlogo con UNFPA.

e Metodologia para el desarrollo del estudio, incluyendo la definicion de las técnicas
cuantitativas y cualitativas a utilizar, asi como el disefio de los instrumentos y materiales para
el levantamiento de la informacién (en formato editable y pdf).

e Sistematizacion del trabajo de campo que incluya el soporte documental(transcripciones,
graficas, tablas, grabaciones, fotografias, entre otros) con las referencias del levantamiento
de la informacion primaria.

e Reporte final del estudio con hallazgos y resultados, agregados y por municipio, incluyendo
recomendaciones sobre como llevar a cabo estos estudios en otros estados.

e Disefio grafico final del estudio con base en el reporte aprobado.

® Aspectos de coordinacidn y condiciones técnicas a considerar

e El estudio participativo deberd basarse en los documentos técnicos del proyecto y los
lineamientos de Naciones Unidas.

e EIUNFPAy sus socios apoyaran con la gestion de los espacios para llevar a cabo los grupos
focales, asi como la invitacion a grupos de jévenes.

e Todos los productos entregados, deberan contar con al menos una version en borrador y
version final

e Laversion final del estudio se deberd entregar en formato digital (editable y en pdf), asi
como en formato para imprimir (con rebases).

e Eldisefio grafico de la publicacion debera basarse en el manual de imagen del proyecto, el
cual sera proporcionado por UNFPA.

e Documentos de referencia

Por favor revise la nota técnica adjunta que contiene el resumen del proyecto, resultados y alcances

esperados.

o Fechas de entrega y formatos:
Teniendo en consideracion la duracién de la consultoria, se plantea la siguiente propuesta de fechas
de entrega, a reserva de la propuesta de la consultoria:
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Producto Fecha de entrega de la
version final

Version final del plan de trabajo y cronograma. 15 de abril de 2022

Metodologia para el desarrollo del estudio, incluyendo .
L . . 29 de abril de 2022
técnicas e instrumentos a utilizar.

Sistematizacion del trabajo de campo. 8 de julio de 2022
Borrador del estudio. 29 de julio de 2022
Version final del estudio 15 de agosto de 2022
Disefio grafico del estudio 30 de agosto de 2022

El calendario final de entregables se revisara y acordara con la organizacidn o empresa seleccionada.

Las fechas de entrega de los productos se mencionan en el cronograma anterior y se solicita que sean
entregados en version electréonica (editable y pdf). El estudio final debera entregarse con disefio
grafico y en formato digital (editable y pdf), asi como en version para impresién (con rebases).

Los productos derivados de la consultoria serdn presentados en idioma espafiol y el UNFPA
conservard la exclusividad de los derechos de propiedad sobre éstos, incluyendo fotografias,
informes, reportes, recomendaciones, estimaciones, bases de datos, documentos conceptuales y
demas datos compilados o recibidos, los cuales serdn considerados de caracter confidencial y se
entregaran solamente al UNFPA debidamente autorizados al concluir los trabajos previstos en virtud
del contrato. Los productos deberdn ser entregados en formato editable incluyendo tipografias,
fotografias, graficos, entre otros recursos utilizados.

e Duracidny lugar de trabajo:
Se prevé que este trabajo de consultoria se concluya dentro de un periodo de 5 meses, del 1 de abril
al 15 de septiembre de 2022.

El personal asignado por el oferente debera contar con disponibilidad para aplicar el estudio, atender
reuniones de coordinacién y seguimiento de manera presencial en el estado de Hidalgo y en las
oficinas del UNFPA si el semaforo epidemioldgico lo permite y/o de manera virtual. De la misma
manera, se solicitara al oferente seleccionado realizar una presentacion ejecutiva de los productos
finales ante el UNFPA, ONUDI, UNODC y otros socios clave.

. Preguntas
Las preguntas o solicitudes de aclaracién se deben enviar por escrito al correo electrénico que figura a
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continuacion:

Direccion de correo electrénico de la

persona de contacto: adquisiciones-juventudmex@unfpa.org

El plazo limite para enviar preguntas es el miércoles 16 de marzo de 2022, antes de las 12:00 horas, Ciudad
de México. Las preguntas se responderan por escrito y se compartirdn con todas las partes lo antes posible
después de este plazo.

Contenido de las cotizaciones
Las cotizaciones se deben enviar en un solo mensaje de correo electrénico a Adquisiciones UNFPA
Juventud siempre que sea posible, dependiendo del tamafio de los archivos.

Las cotizaciones deben contener la propuesta técnica y la propuesta econdmica, las cuales deberdn
presentarse en archivos separados y ambos documentos deberdn estar firmados por la autoridad
relevante de la empresa oferente y se deben presentar en formato PDF:

a) Propuesta técnica que explique la metodologia para alcanzar los objetivos de esta Convocatoria en
respuesta a los requisitos detallados en la seccion Il de requisitos del servicio. Dicha propuesta
debera incluir:

o Una cuartilla (maximo) que explique la experiencia y perfil del oferente, destacando cdmo su
experiencia se apega al cumplimiento de los objetivos del estudio solicitado.

o Organigrama del equipo de trabajo con los respectivos roles asignados para el proyecto.

o Propuesta detallada de la metodologia para desarrollar el estudio, especificando al menos
las fases del mismo, los objetivos, las fuentes de informacidn y los instrumentos a utilizar.

o Cronograma detallado de las actividades propuestas para el cumplimiento de los objetivos.

o Incluir al menos tres referencias de estudios similares, que se hayan desarrollado en los
ultimos tres afios, sefalando nombre de la persona de contacto, direccion, teléfonoy
correo electrdnico. Favor de explicar de manera general el estudio realizado y resultados
obtenidos, asi como adjuntar evidencia de los casos sefialados, por ejemplo, mediante
enlaces web (links) para visitar los mismos; también se puede incluir enlaces a los reportes
de resultados producidos.

b) CV corporativo o personal.
o Contar con al menos 5 anos de experiencia comprobable en disefio e implementacién de
estudios sociales y participativos.
o Deseable experiencia en trabajo con Agencias del Sistema de Naciones Unidas u otros
Organismos internacionales de Cooperacién y Desarrollo, comprobable a través de contratos
u 6rdenes de compra de servicios anteriores.

c) CVdel equipo de trabajo asignado (no mas de dos paginas por CV).
d) RFC del oferente

e) Propuesta econémica en moneda nacional (pesos mexicanos), deberd expresar claramente los
conceptos de costo (ej. honorarios, mddulos, etc.) y los costos unitarios correspondientes con
impuestos desglosados

o Se debe presentar cotizacion de precios.
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o La propuesta deberd especificar el costo por entregable, asi como el total del proyecto del
estudio participativo.

o La propuesta debe incluir vidticos y costos de los materiales para la implementacidn de las
técnicas a utilizar, incluyendo la realizacién de los grupos focales de manera presencial en las
zonas de Pachuca, Tula y Ciudad Sahagun, en el estado de Hidalgo.

Instrucciones de la presentacion

Las propuestas se deben elaborar en conformidad con las pautas detalladas en la seccién Il. Requisitos
del servicio y seccion IV. Contenido de las cotizaciones, y se deben enviar por correo electrénico al area
de adquisiciones que se indica a continuacion a mas tardar: el miércoles 23 de marzo de 2022 antes de
las 14:00 horas, hora de Ciudad de México.*

Unidad de adquisiciones Adquisiciones UNFPA Juventud
Direccion de correo electrénico de la L .
adquisiciones-juventudmex@unfpa.org
persona de contacto:

Tenga en cuenta las siguientes pautas para presentaciones electrdnicas:

® Se debe incluir la siguiente referencia en la linea de asunto del mensaje de correo electrdnico: RFQ N2
UNFPA/MEX/RFQC/22/05 — ESTUDIO PARTICIPATIVO DINAMICAS Y CULTURAS JUVENILES EN
HIDALGO. Las propuestas, tanto técnica como econdmica, que no contengan la linea de asunto correcta
puede que sean omitidas por el oficial de adquisiciones y, por lo tanto, no sean consideradas.

e El tamafio total del mensaje de correo electrénico no debe ser mayor a 20 MB (incluyendo el cuerpo del
mensaje, los archivos adjuntos cifrados y los encabezados). Si los detalles técnicos figuran en archivos
electrénicos de gran tamafio, se recomienda enviarlos por separado dentro del plazo estipulado.

Cualquier cotizacién enviada va a ser tratada como una oferta del licitante y la misma no constituye o
implica la aceptacion de ninguna cotizacion por el UNFPA. El UNFPA no tiene la obligacién de otorgar un
contrato a ningun licitante como resultado de esta solicitud de cotizacion.

Resumen del proceso de evaluacion
La evaluacion serd realizada en dos etapas por un panel de evaluacién ad-hoc. En primer lugar, se

evaluardy puntuara la conformidad técnica de las propuestas técnicas, antes de proceder a la evaluacién
Y puntuacion de las cotizaciones de precios.

! http://www.timeanddate.com/worldclock/city.htmI?n=69
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Evaluacion técnica

Las propuestas técnicas se evaluaran segun su adecuacion a los requisitos del servicio/términos de referencia
detallados en la seccion Il y segun los criterios de evaluacion detallados a continuacion.

[B]
[A] Puntos Puntos

[c] i
Ponderacion [B] x [€] =[D]

maximos obtenidos por (%) Puntos totales
el oferente ?

Criterios

Presentacion claray concisa de la
propuesta metodoldgica para el 100 30%
desarrollo del estudio.

Alineacidn de la metodologia del
estudio a los objetivos y alcances 100 10%
esperados del proyecto.

Coherencia entre el desarrollo de
las actividades y los tiempos
planteados para lograr los 100 20%
objetivos, con base en el
cronograma que se presente.

Experiencia de la empresa en el
desarrollo de estudios

10 259
participativos de corte social y/o 0 >%
con juventudes.

Experiencia del personal a5|.gnado 100 15%
para el desarrollo del estudio.
Suma total de todos los criterios 500 100%

Para garantizar una evaluacidn objetiva, se aplicara la siguiente escala de puntuacién:

Grado en que se cumplen los requisitos de los Términos de Puntos
referencia segun las pruebas incluidas en la oferta presentada de 100
Supera notablemente los requisitos 91-100
Supera los requisitos 81-90
Cumple los requisitos 71-80
Cumple parcialmente los requisitos 40-70
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No cumple los requisitos o no proporciona informacién para evaluar
el cumplimiento de los requisitos

Evaluacidn Financiera
Se procedera a evaluar Unicamente las cotizaciones de precios de los oferentes cuyas propuestas técnicas
obtengan un puntaje minimo de 70 puntos en la evaluacion técnica.

Se evaluaran las cotizaciones de precios, la cantidad maxima de puntos para la cotizacién de precios es 100,
gue se asignaran al precio total mas bajo proporcionado en la cotizacion. Todas las demas cotizaciones de
precios recibirdn puntos en proporcién inversa segun la siguiente férmula:

Cotizacién mas baja ($)
Puntaje financiero = Cotizacién que se estd | X 100 (puntaje maximo)
puntuando (S)

Puntaje total
El puntaje total para cada propuesta serd la suma ponderada del puntaje técnico y el puntaje financiero. El

maximo puntaje total es de 100 puntos.

Puntaje total = 70% Puntaje técnico + 30% Puntaje financiero

VII. Criterios de adjudicacion
En el caso de que el resultado de la evaluacion sea satisfactorio, el UNFPA otorgard un Contrato de
servicios profesionales para el oferente que obtenga el puntaje total mas alto.

VIII. Derecho a madificar los requisitos al momento de la adjudicacion
El UNFPA se reserva el derecho de aumentar o reducir al momento de la adjudicacién del contrato hasta
un 20% del volumen de servicios especificado en esta Solicitud de cotizaciéon (SDC) sin ninguna
modificacion en los precios por unidad u otros términos y condiciones.

IX. Condiciones de pago
Las condiciones de pago del UNFPA son neto a 5 dias desde la recepcidon de la factura y la
entrega/aceptacion de los entregables asociados al pago segun se especifica en el contrato.

X.  Fraude y corrupcion
El UNFPA estd comprometido a prevenir, identificar y abordar todos los actos de fraude perpetrados
contra el UNFPA, asi como contra terceros involucrados en las actividades del UNFPA. Puede consultar la
Politica del UNFPA sobre fraude y corrupcion haciendo clic aqui: Politica sobre fraude. La presentacién
de una propuesta implica que el oferente esta al tanto de esta politica.

Los proveedores y sus subsidiarias, representantes, intermediarios y directores deben cooperar con la
Oficina de Servicios de Auditoria e Investigaciones del UNFPA asi como con cualquier otra entidad de
supervision autorizada por el Director Ejecutivo y con el Asesor de Etica del UNFPA de la maneray en el
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momento en que se requiera. Dicha cooperacién incluird, en forma no limitada: acceso a todos los
empleados, representantes, agentes y apoderados del proveedor; asi como la presentacién de todos los
documentos solicitados, incluidos los registros contables. No cooperar plenamente con las
investigaciones se considerara motivo suficiente para que el UNFPA invalide y rescinda el contrato, y para
gue excluya y elimine al proveedor de la lista de proveedores registrados del UNFPA.

Hay una linea directa y confidencial para prevenir fraudes que se encuentra disponible para que cualquier
licitador denuncie actividades que susciten sospecha de fraude en linea directa de investigacion del
UNFPA.

Xl.  Tolerancia cero
El UNFPA ha adoptado una politica de tolerancia cero con respecto a los obsequios y la hospitalidad. Por
lo tanto, se les solicita a los proveedores que se abstengan de enviar obsequios u ofrecer hospitalidad al
personal del UNFPA. Puede consultar mas detalles sobre esta politica haciendo clic aqui: Politica de
tolerancia cero.

Xll.  Impugnacidn a la Solicitud de Cotizacion
Los oferentes que consideren que han sido tratados en forma injusta en conexiéon con una licitacién,
evaluacién o adjudicacion de contrato podrdn enviarle una queja al Director de la Unidad de Negocios
del UNFPA escribiendo a unfpa.mexico@unfpa.org. Si el proveedor no estuviera satisfecho con la
respuesta proporcionada por el Director de la Unidad de Negocios del UNFPA, el proveedor podra
contactarse con el Jefe de la Subdivision de Servicios de Adquisiciéon escribiendo a
procurement@unfpa.org.

Xlll.  Limitacion de responsabilidad
Si alguno de los enlaces de esta Solicitud de cotizacidn (SDC) no estuviera disponible o accesible por
cualquier razén, los oferentes podran contactarse con el Oficial de Adquisiciones a cargo de la
contratacién para solicitarle una versién en PDF de dicho documento.

XIV.  Proteccidon contra la Explotacion y el Abuso Sexual

El contratista adoptard todas las medidas que corresponda para impedir que cualquiera de sus
empleados o cualquier otra persona contratada y controlada por el contratista para desempefiar
servicios en el marco del contrato cometa actos de explotacién o abusos sexuales. A estos efectos, las
relaciones sexuales con una persona menor de 18 afos de edad, sean cuales fueren las leyes vigentes en
materia de consentimiento, constituiran explotacion y abusos sexuales de dicha persona. Ademas, el
contratista se abstendra de intercambiar dinero, bienes, servicios u otras cosas de valor por favores o
relaciones sexuales, o de practicar relaciones sexuales que exploten o degraden a una persona, y
adoptara todas las medidas razonables y apropiadas para prohibir que sus empleados u otras personas
contratadas y controladas por él realicen esas actividades
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ANEXO I:
Condiciones Generales de Contratacion:
Contratos de minimis

Esta Solicitud de cotizacidn estd sujeta a las Condiciones Generales de Contratacidon del UNFPA
para Contratos de minimis, que estadn disponibles en espaiiol.
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