
 
 
 

VACANTE 
 

07 de mayo de  2020 
 
Convocatoria:  UNFPA México 005- 2020 
 
Título: Content/Community Manager Mirada Joven 
 
Términos de Referencia: Adjuntos 
 
Duración del contrato: Del 18 de mayo1 de 2020 al 18 de diciembre de 2020 con posibilidad de 
extensión2 
 
Las personas interesadas deberán enviar una carta de intención dirigida al Sr. Arie Hoekman, 
Representante del UNFPA, señalando cómo su experiencia se adecúa al perfil solicitado.  
 
Además, deberán anexar: 
 

- Curriculum Vitae y el formulario P11 (adjunto) debidamente completado y firmado. 
 
Los documentos deberán ser enviados al correo electrónico buzon.oficial@unfpa.org.mx con copia 
a martinezdavila@unfpa.org , indicando el número y título de la vacante. 
 
Fecha límite para la recepción de solicitudes: 15 de mayo de 2020 a las 17:30 horas. 
 
IMPORTANTE. Está vacante está abierta para personas con nacionalidad Mexicana y para 
personas de otras nacionalidades que cuenten con visa de trabajo en México vigente. 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

                                                 
1 La fecha de inicio del contrato podrá variar dependiendo de la disponibilidad de la persona seleccionada. 
Sin embargo, se espera poder iniciar actividades en la fecha mencionada. 
2 El contrato puede extenderse más allá de esta fecha, según la evaluación de desempeño y la 
disponibilidad de fondos. 
 

• Ninguna tarifa o cuota debe ser pagada en cualquier momento del proceso de selección. 
• El UNFPA no solicita ni indaga información sobre el estado de cualquier candidata/o con respecto 

al VIH o el sida, Asimismo, en ningún caso ejerce discriminación sobre la base del estatus de cada 
persona con respecto al VIH o el sida. 

• Debido al gran número de solicitudes esperadas, UNFPA sólo se pondrá en contacto con las/los 
solicitantes que haya sido preseleccionadas/os para entrevista. 

• El UNFPA está comprometido con la diversidad laboral en términos de género, nacionalidad y 
cultura. Todas las personas que cumplan con el perfil profesional solicitado, independientemente de 
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TÉRMINOS DE REFERENCIA  

 
CONTENT/COMMUNITY MANAGER PARA PLATAFORMA DIGITAL 

MIRADA JOVEN M.R. 

Oficina Contratante: UNFPA México 
 

Propósito de la 
consultoría: 

 
El UNFPA trabaja para mejorar las vidas de las personas en más de 150 
países del mundo, en los cuales se concentra el 80 por ciento de la 
población mundial. A nivel global, UNFPA ha sido reconocido como agencia 
líder en materia de datos y salud digital. 
 
UNFPA actúa como un catalizador para el progreso trabajando con los 
gobiernos y en estrecha colaboración con otras agencias de las Naciones 
Unidas, con la sociedad civil, academia, organizaciones basadas en la fe y 
el sector privado. Hacemos una diferencia real en las vidas de millones de 
personas, especialmente en aquellas en situaciones de mayor 
vulnerabilidad. 
 
En el cumplimiento de su mandato, UNFPA fortalecerá la plataforma Mirada 
Joven M.R.  con el fin de orientar, guiar e informar a la población mexicana 
sobre prevención de embarazo adolescente, violencia basada en género, 
salud materna y participación juvenil. 
 
Esta plataforma funcionará para amplificar el alcance en cuanto a cobertura 
y penetración para ganar cercanía hacia la población. Además, esta 
plataforma será un punto de convergencia para aquellas Organizaciones e 
instituciones que trabajan en favor de los derechos sexuales y reproductivos 
para adolescentes.  
 
El liderazgo UNFPA en materia de salud digital y en los temas relacionados 
a su mandato, el prestigio de las instituciones participantes y el soporte 
tecnológico conforman una ecuación sobre la que se construirá el 
posicionamiento de la plataforma y funcionará como un elemento de 
diferenciación hacia a todos sus usuarios. 
 
Por lo anterior, se requiere la contratación de una persona que se encargue 
la administración del contenido de la plataforma para asegurar su 
relevancia, dinamismo, oportunidad y novedad. Entre sus responsabilidades 
se encuentran: generar contenidos alineados a los mensajes establecidos 
por la Coordinación de Comunicación de UNFPA México en coordinación 
con la Oficial de Salud Sexual y Reproductiva; adaptar los materiales en 
materia de salud sexual y reproductiva para jóvenes que fueron 
originalmente desarrollados para jóvenes de otros países del continente; 



coordinación de publicaciones digitales; programación y configuración 
técnica de contenidos; diseño de la estrategia digital para el arranque y 
crecimiento de la plataforma.  
 
    

Alcance del trabajo: 
 

Las actividades de la consultoría como Content Manager son: 
 

● Planeación, generación y administración de contenidos para Mirada 
Joven (página y redes sociales) 

● Creación y ejecución de campañas y concursos en medios digitales 
para Mirada Joven M.R. 

● Canalizar casos particulares de usuarios con preguntas o peticiones 
específicas hacia el personal UNFPA 

● Monitoreo y gestión de datos analíticos de la plataforma 
● Elaboración de reportes de impacto de la Plataforma Mirada Joven 
● Diseño e implementación de estrategias digitales para impulsar y 

promover tráfico en la plataforma “Mirada Joven” 
● Colaborar en la estrategia de crecimiento y diversificación de la 

plataforma 
● Diseñar, planear e implementar la estrategia de posicionamiento de 

Mirada Joven 
● Identificación de oportunidades de mejora en la plataforma  
● Coordinación y ejercicio del soporte técnico de la plataforma  
● Brindar apoyo en la evaluación conceptual con usuarios reales para 

innovaciones en la plataforma 
● Brindar apoyo en el diseño y ejecución de pruebas piloto para la 

plataforma 
● Implementación de nuevas capacidades tecnológicas a la plataforma  
● Monitoreo y control del tráfico de la plataforma 
● Generación de alianzas para el posicionamiento de la plataforma 

Mirada Joven M.R.. 
Duración y cronograma 
de trabajo: 18 de mayo del 2020 al 18 de diciembre del 2020 

Lugar donde se brindarán 
los servicios: Oficinas del UNFPA en México 

Fechas de entrega y 
como se entregará el 
trabajo  (ej. Formato 
electrónico, impreso, 
etc.): 

El/La Community Manager  entregará de manera mensual un reporte de las 
actividades desarrolladas, así como de los resultados obtenidos en formato 
electrónico e impreso. 

Monitoreo y control de 
progreso, incluyendo 
reportes requeridos, 
periodicidad y fechas 
límites: 

El/La Administrador(a) de Contenidos entregará reportes de avance 
semanales que deberán ser validados por la Coordinadora de la Unidad de 
Comunicación en coordinación con el Representante, de acuerdo al 
siguiente cronograma de entrega: 
 
Entregable Fecha 

● Desarrollo de contenidos de la plataforma 
Mirada Joven 

● Cronograma de contenidos digitales 

18 de junio 



● Estrategia para incremento de tráfico en la 
página 

● Propuesta de gráficos para el 
posicionamiento de la plataforma 

● Propuesta semestral de campañas 
● Estrategia para implementación de Mirada 

Joven en redes sociales 
● Reporte de monitoreo semanal 
● Avances de implementación en redes 

sociales 
● Reporte del plan de contenidos 
● Propuesta de gráficos para el 

posicionamiento de la plataforma 
● Reporte de cambios para mejora de la 

plataforma y sus resultados 
● Reporte de monitoreo semanal 
● Mapeo de alianzas para el impulso de la 

plataforma de Mirada Joven 
● Reporte de la implementación del Concurso 

de expresión creativa de Mirada Joven 

17 de  julio 

● Monitoreo de redes sociales 
● Desarrollo del plan de contenidos 
● Resultados de prueba piloto 
● Reporte de desempeño de campañas 
● Estrategia digital para el posicionamiento del 

concurso de expresión creativa Mirada Joven 
● Monitoreo del funcionamiento de la 

plataforma digital 
● Desarrollo de materiales digitales para el 

posicionamiento del concurso de expresión 
creativa 

18 de agosto 

● Estrategia de crecimiento en redes sociales y 
app 

● Monitoreo de la estrategia digital 
● Reporte de cambios para mejora de la 

plataforma y sus resultados 
● Reporte de monitoreo mensual 
● Reporte de desempeño de campañas 
● Brindar apoyo para la implementación de la 

estrategia de alianzas de Mirada Joven 
● Mapeo actualizado de las alianzas de Mirada 

Joven 
 

18 de septiembre 

● Actualización constante de la plataforma 
● Monitoreo en redes sociales 
● Reporte del plan de contenidos 
● Reporte de monitoreo mensual 
● Reporte de desempeño de campañas 
● Minutas de participación en mejoras de la 

plataforma 
● Actualización del plan de alianzas 
● Programación de contenidos 

18 de octubre 
18 de noviembre 
18 de diciembre 
 



● Sistematización de la experiencia para su 
réplica en otros países de la región 

 
 

 
Arreglos de supervisión:  

 
El/La Content/Community Manager estará bajo la supervisión directa de la 
Coordinadora de la Unidad de Comunicación en estrecha vinculación con el 
Consultor de Innovación así como en el Asesor Regional de Comunicación 
de la Oficina Regional del UNFPA. 
 

Viajes esperados: No 
 

Experiencia requerida, 
calificaciones y 
competencias, 
incluyendo requerimiento 
de idiomas: 

El/la community manager deberá cumplir con los siguientes requerimientos 
profesionales: 
 
Perfil profesional: 

• Título de Licenciatura en Licenciatura en Comunicación, 
Mercadotecnia Digital, Diseño Digital, Periodismo Digital, Relaciones 
Públicas o afines. 

● Experiencia de en uso, desarrollo y administración de contenidos en 
plataformas de CMS web con Wordpress, Joomla, etc. 

● Conocimiento sobre estrategias de comunicación digitales de 
carácter social 

● Experiencia en el diseño web de contenidos 
● Conocimiento y compromiso con el mandato del UNFPA  

 
Experiencia requerida: 

• Experiencia probada mínima de 3 años en el manejo de redes 
sociales y administración de contenidos en plataformas de CMS, 
wordpress, Joomla, etc. 

• Excelente manejo de paquetes de cómputo: Suite Adobe y Microsoft 
Office. 

• Conocimientos de video editors como iMovie o aplicaciones móviles. 
• Experiencia comprobable de trabajo en los temas del mandato del 

UNFPA. 
 
 
Competencias requeridas 

● Excelente comunicación interpersonal 
● Trabajo en equipo 
● Planeación y organización 
● Creatividad 
● Visión estratégica 
● Empoderamiento 
● Orientación al cliente 
● Integridad  
● Profesionalismo 
● Dinamismo 



● Respeto por la diversidad 
● Liderazgo 
● Pensamiento analítico y estratégico 
● Comunicación para el impacto 

 
Habilidades requeridas 

● Habilidad para ampliar la operación y el crecimiento de la plataforma 
● Experiencia en el uso de plataformas digitales 
● Sensibilidad para la comunicación hacia jóvenes  
● Comunicación efectiva del trabajo y el mandato de la organización 
● Generación, edición y renovación de contenido 
● Ortografía, edición, redacción y corrección  
● Desarrollo de contenido multimedia 
● Destreza en el manejo de redes sociales 

 
Idiomas:  
Excelente dominio de los idiomas español e inglés. 
 
Otras habilidades deseables: 
Uso de software Office  
Edición de contenido digital 
Conocimiento comprobable sobre el manejo de los temas del mandato 
 

Insumos / servicios a ser 
provistos por  UNFPA o 
socio implementador (ej. 
servicios de soporte, 
espacio de oficina, 
equipos), si aplica: 

 
UNFPA México proveerá espacio y equipo de cómputo para El/La Content/ 
Community Manager. 

Remuneración: 

Tipo de contratación Individual Consultant (IC), de acuerdo a las escalas 
vigentes del Sistema de las Naciones Unidas en México para contratos de 
servicios 
A ser pagados por entregables de acuerdo al cronograma acordado al 
momento de la contratación y a plena satisfacción del UNFPA. 
 

 
Otra información 
 

Está vacante está abierta para personas con nacionalidad mexicana y para 
personas de otras nacionalidades que cuenten con visa de trabajo en 
México vigente. 
 
Debido a la situación de emergencia nacional por la COVID-19, los trabajos 
podrán realizarse en un periodo inicial, por definir, de manera remota. 

 
 


